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Zahlen, Daten und Fakten uber
die Wirtschaftsmediation

Willkkommen zum Factsheet Wirtschaftsmediation. Du erf&hrst hier alles Gber Dauer, Kosten und
Vorteile der Wirtschaftsmediation - auf Basis von Studien und wissenschaftlichen Arbeiten. Du
findest sowohl Zahlen zur Mediation zwischen Unternehmen, wo die Mediation oft eine Alternative
zu Gerichtsverfahren ist, als auch Zahlen zum Thema innerbetriebliche Mediation.

Dauer Mediation vs. Gerichtsverfahren

in Osterreich in Anzahl Tagen

« I

Mediation @& Gerichtsverfahren

Kosten Mediation vs. Gerichtsverfahren

in Osterreich in €

+30%

Mediation & Gerichtsverfahren
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Ein Mobingfall kostet

€ 60.000

Fuhrungskrdafte verbringen

30-50%

ihrer wochentlichen Arbeitszeit
direkt oder indirekt mit
Reibungsverlusten, Konflikten
oder Konfliktfolgen.

35%

aller Mitarbeiter sind in Konflikte
am Arbeitsplatz verwickelt.

Ungefahr

25%

des Umsatzes hdngen von der
Kommunikation ab.

82,5%

der Unternehmen, die eine
Mediation in Anspruch
genommen haben, bewerten die
Arbeit von Mediatoren als

gut oder sehr gut.
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Uber

65%

Aller Produktivitétsprobleme in
Unternehmen entstehen durch
angespannte Beziehungen, nicht
durch einen Mangel an
Motivation oder Kénnen.

77%
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Ungefahr

90%

eines Jahresgehalts kostet eine
Neubesetzung, wenn
Mitarbeitende das Unternehmen
wegen Konflikten verlassen.

aller Unternehmen sehen den héchsten Fortbildungsbedarf beim Konfliktmanagement
far Fuhrungskréfte (gefolgt von Kommunikationstraining mit 63,2%)
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Quellen

« Streitkulturindex fur Unternehmen und Organisationen in Deutschland, Rolf.R, TH
Kéln, 2015

« Konfliktkostenstudie - die Kosten von Reibungsverlusten in Industrieunternehmen
(KPMG, 2009)

« Konfliktmanagement als Instrument werteorientierter Unternehmensfihrung,
PriceWaterhouseCoopers, 2013

« The Dana Measure of Financial Cost of Organizational Conflict, Dana, D., 2001.

« 'Rebooting’ the Mediation Directive: Assessing the Limited Impact of its
Implementation and Proposing Measures to Increase the Number of Mediations
in the EU, Europdische Union, De Palo, G. et.al, 2014

« Und tschiss - Was kostet es, wenn Mitarbeiter von sich aus kiindigen?,
Borlinghaus, R., 2007

« Estimating the cost of workplace conflict, Saundry, R., 2021
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Bei weiteren Fragen oder wenn du nicht sicher bist, ob dein Konflikt fir eine Mediation
geeignet ist, kontaktiere Melanie Berger.

Telefon
+43 664 181 20 60

E-Mail
melanie.berger@melanieberger.eu

Webseite
www.melanieberger.eu
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