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Wirtschaftsmediation

Willkommen zum Wirtschaftsmediations-Informationsblatt von
Melanie Berger, das entwickelt wurde, um dir bei der Vorbereitung
auf die Mediation zu helfen und einige deiner Fragen zu
beantworten.

Was ist Mediation?

Mediation ist ein vertraulicher, freiwilliger und informeller Prozess, der dir hilft, Fragen mit
der anderen Konfliktpartei und einem unparteiischen Mediator zu besprechen, um einen
gemeinsamen Weg nach vorne zu finden. Der Mediator wird sich in manchen Féllen, wo
es notwendig ist, mit jedem Einzelnen treffen, bevor er eine gemeinsame Sitzung mit allen
Beteiligten leitet. Mediation funktioniert, weil sie Menschen hilft, praktische Lésungen zu
finden, die fur alle Beteiligten fair sind.

Was ist die Rolle des Mediators?

Der Mediator ist Experte darin, Menschen zu helfen, effektiver miteinander zu
kommunizieren. Der Mediator unterstutzt alle Parteien, die am Mediationsprozess beteiligt
sind, und urteilt nicht und sagt dir nicht, was zu tun ist. W&hrend des Einzeltreffens ist die
Rolle des Mediators, dir zu helfen, Klarheit Gber Ihre Situation und das zu erlangen, was
du im Mediationsprozess erreichen méchtest. Wahrend des gemeinsamen Treffens wird
der Mediator ein Gespréch zwischen dir und der anderen Partei/den anderen Parteien
leiten, dich dabei unterstttzen, Schlusselprobleme zu erkunden und dir helfen, eine Lésung
zu erreichen, die fur alle Beteiligten akzeptabel ist. Jede erzielte Einigung wird
ausschlieBlich von dir und den Parteien, die Teil des Mediationsprozesses sind, bestimmt.
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Der Ablauf der Mediation

Der Mediator spricht - je nach Situation - mit allen Parteien zuerst
einzeln, bevor es in das gemeinsame Gesprdch geht.

ich . . der/die andere
Einzelgesprdche
Was ist aus meiner Sicht passiert? Was ist aus der Sicht des anderen passiert?
Wie kann ich das am besten ausdriicken? Wie kann er oder sie das am besten ausdricken?
Was sind meine Ziele in der Mediation? Was sind seine/ihre Ziele in der Mediation?

Gemeinsames Gesprdch

Worlber missen wir sprechen?

« Welche Perspektiven haben wir?

+ Welche Auswirkungen hat die Situation auf uns?
Was ist unser gemeinsamer Weg vorwdrts?
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Der Mediationsprozess

Der Mediationsprozess verl&uft in mehreren Phasen.

Kontakt- Auftrags- Mediations-
aufnahme klarung vereinbarung

Kontaktaufnahme und Auftragsklarung

Der Mediator klart mit der Partei, die Kontakt aufnimmt, worum es geht und ob der Fall
fir eine Mediation geeignet ist. In manchen Féllen nehmen auch alle Parteien gemeinsam
Kontakt auf. Wenn nicht, wird nach dem ersten Gesprdéch die zweite Partei Gber die
Absicht, eine Mediation durchzufthren, informiert und kann zustimmen oder ablehnen.

Diese Kontaktaufnahme kann durch den Mediator oder die kontaktaufnehmende Partei
passieren, je nach dem, was vereinbart wurde.

Bei der Auftragsklérung wird festgestellt, was das Thema ist und welche Ziele erreicht
werden sollen. Wenn eine FUhrungskraft oder der Auftraggeber ist, findet dieses
Gesprach mit der Fuhrungskraft statt. Handelt es sich um einen Konflikt zwischen
Unternehmen, sind oft beide Parteien Gespréchspartner, manchmal auch einzeln.

Mediationsvereinbarung

Sobald der Auftrag geklart ist und die Parteien sich Uber ein Mediationsverfahren einig
geworden sind, wird eine Mediationsvereinbarung erstellt, die von allen Beteiligten
unterschrieben wird. In der Vereinbarung wird festgehalten, zu welchen Bedingungen und
Regeln das Medationsverfahren abgehalten wird.
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Mediation

In der Mediation werden die Themen erfasst, die geklart werden mussen, um den Konflikt
zu lésen. Diese Themen werden dann strukturiert bearbeitet. Eine der wichtigsten
Aufgaben bei diesem Schritt ist, herauszufinden, worum es wirklich geht und welche
gemeinsamen Lésungen sich daraus ableiten lassen. Am Ende steht immer eine
Vereinbarung unter den Beteiligten.

In der Gespréchsphase kédnnen sowohl gemeinsame als auch Einzelgesprdche gefthrt
werden, je nach dem, welche Form in der aktuellen Situation hilfreicher ist. Der Mediator
bestimmt das geeignete Setting aufgrund seiner Einsch&tzung und Erfahrung.

Einzelgesprdéch

Ein Einzelgesprdch dauert in der Regel knapp eine Stunde. In diesem Gesprdach wird
besprochen, was genau die Parteien in die Mediation gebracht hat, wie die momentane
Arbeits- oder Geschdaftsbeziehung beurteilt wird und was in der Mediation keinesfalls
passieren soll. Es wird ebenfalls gemeinsam dariber nachgedacht, wie man die Situation
verbessern kénnte.

Gemeinsames Gesprdch

Das gemeinsame Gesprdch dauert mehrere Stunden. In innerbetrieblichen Konflikten wird
dabei meistens am Stlck gearbeitet, je nach Anzahl der Beteiligten und der Schwere des
Konflikts 1-2 Tage. In Konflikten zwischen Unternehmen dauern die einzelnen Sitzungen
meistens zwischen 2-4 Stunden und zwischen den Sitzungen liegen einige Tage oder
Wochen, je nach dem, welche Aufgaben die Parteien zur Kldrung der Situation
Ubernehmen mussen. Das kann zum Beispiel das Einbringen bestimmter Zahlen, Gutachten
oder Dokumente beinhalten.
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Schritte im gemeinsamen Gesprdch

e Der Mediator leitet die Mediationssitzung ein und erklért die Regeln
1 Einflhrung ;
und Rahmenbedingungen.
2 Uberblick durch die  Jede Partei schildert die Situation aus ihrem Blickwinkel sowie ihre
Beteiligten Ziele in kurzen Worten.

) Gemeinsam erarbeiten die Parteien eine Liste von Themen, die in der
Auflistung und

3 Bearbeituna der Mediation bearbeitet werden mussen, um eine gemeinsame Lésung zu
e g finden. der Mediator untersttzt die Parteien dann dabei, die Themen
zu kléren, so dass gegenseitiges Versténdnis erreicht wird.
Wenn die Themen besprochen sind, unterstitzt der Mediator die
4 Entwickeln von Beteiligten dabei, entlang ihrer Ziele Lésungen zu entwickeln. Diese
Lésungen werden dann gemeinsam evaluiert und eine Entscheidung Uber die
gemeinsame L&sung getroffen.
Nachdem eine geeignete Losung ausgewdhlt wurde, wird eine
5 MaBnahmen und Vereinbarung oder ein MaBnahmenplan geschrieben. In Konflikten
Vereinbarungen zwischen Unternehmen schreiben Anwdlte eine rechtsguitige
Vereinbarung.
Follow-up

Bei Konflikten in Unternehmen werden meistens zwei Follow-up Termine vereinbart; der
erste kurz nach der Mediation um kurz den Mediationsprozess zu reflektieren und die
aktuelle Situation zu besprechen, der zweite einige Wochen spéter, um die Zielerreichung
zu Uberprufen und gegebenenfalls nachzubessern. Bei Konflikten zwischen Unternehmen
werden Follow-up Termine nach Bedarf vereinbart.
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FAQ Wirtschaftsmediation

Was Klienten haufig fragen.

Ist die Mediation vertraulich?

Ja. Vertraulichkeit ist der Schltssel zur Mediation. Du wirst dich verpflichten, keine
Informationen, die wahrend der Mediation besprochen wurden, ohne vorherige Erlaubnis
aller Beteiligten preiszugeben. Der Mediator wird ebenfalls keine Informationen
preisgeben, die wdhrend der Mediation besprochen wurden und unterliegt einer sehr
strengen Schweigepflicht, die im &sterreichischen Zivilrechtsmediationsgesetz geregelt ist.
Du und die anderen Perteien oder deine Kollegen kénnten sich entscheiden, wahrend der
Mediation eine schriftliche Vereinbarung zu erstellen und dieses Dokument mit einer
dritten Partei zu teilen.

Muss ich zur Mediation gehen?

Jein. Mediation ist ein freiwilliger Prozess. Wenn du dir unsicher bist, ob du an der
Mediation teilnehmen sollst, wende dich bitte an Melanie Berger und wir werden deine
Fragen beantworten und etwaige Bedenken, die du haben kénntest, kldren.

Wo wird die Mediation stattfinden?

Die Mediation findet an einem neutralen und privaten Ort statt. Wenn du dich wohl fuhlst,
kann die Mediation an deinem Arbeitsplatz stattfinden. Alternativ wird ein externer Ort
genutzt. Bei Online-Mediation kann dies an einem privaten und ruhigen Ort, zu Hause
oder bei der Arbeit stattfinden.

Wie lange dauert die Mediation?

Persénliche Mediation mit zwei Parteien dauert normalerweise einen ganzen Tag. Online-
Mediation wird normalerweise auf kirzere Sitzungen Uber zwei oder drei Tage aufgeteilt.
Das gibt dir Zeit, die Themen zu erkunden, die dich zur Mediation gebracht haben, und
wie du in deiner Arbeitsbeziehung vorankommen méchtest. Mediation zwischen drei oder
mehr Parteien dauert l&dnger und hangt von der Anzahl der beteiligten Parteien ab.
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Wie bereite ich mich auf die Mediation vor?

Grundsatzlich ist keine Vorbereitung notwendig. Du kannst dir aber Gber die folgenden
Fragen Gedanken machen:

« Wie mdéchte ich der anderen Person gegeniber auftreten?

« Wie kann sie am besten héren, was ich zu sagen habe?

- Was mochte ich, dass sie Gber meine Situation verstehen?

« Was wird mir helfen, ihren Standpunkt zu verstehen?

« Was brauche ich, um das Gefthl zu haben, dass die Mediation sich gelohnt hat?

Wer wird bei der Mediation anwesend sein?

In den meisten Fdllen sind nur die Personen, die miteinander im Konflikt stehen, und ein
Mediator anwesend. Bei Konflikten zwischen Unternehmen sind immer die Rechtsvertreter
anwesend und alle Personen, die benétigt werden, um in der Mediation eine Entscheidung
zu den Lésungen zu treffen. Manchmal wird ein Fall von zwei Mediatoren mediiert - etwa,
wenn mehr als 6-8 Personen anwesend sind oder wenn die Parteien sich sicherer fUhlen,
wenn jede Partei einen Mediator stellt. Wer anwesend sein soll, wird vom Mediator
vorgeschlagen und gemeinsam mit den Parteien entschieden.

Ich bin verunsichert wegen des gemeinsamen Treffens. Was wird dort passieren?

Es ist verstandlich, dass die Teilnahme an einer Mediation stressig sein kann. Die Rolle des
Mediators ist es, dir zu helfen, eine andere Art von Gesprdéch miteinander zu flhren, Gber
wichtige Themen in einem sicheren Raum zu sprechen und dir zu helfen, dich auf das zu
konzentrieren, was du brauchst. Mediation funktioniert, weil sie Menschen hilft, praktische
Lésungen zu finden, die fir jeden fair erscheinen. Mediation ist weniger stressig und
zeitaufwdndig als jedes formale Verfahren oder den Konflikt einfach weiter bestehen zu
lassen. Mediation konzentriert sich auf das Finden eines gemeinsamen Weges nach vorne.

Wer bestimmt das Ergebnis der Mediation?

Du und die andere Partei/Parteien bestimmen das Ergebnis. Der Mediator ist
verantwortlich fur die Gestaltung des Mediationsprozesses.
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Was passiert, wenn wir keine Lésung finden?

Es besteht keine Verpflichtung fur dich, eine Einigung zu erzielen. Wenn du das Gefuhl
hast, dass Mediation deine Probleme nicht I6sen wird, hast du das Recht, andere
arbeitsrechtliche MaBnahmen oder rechtliche Verfahren in Anspruch zu nehmen. In
rechtlicher Hinsicht ist Mediation "ohne Vorurteil”. Unabhd&ngig davon, ob du eine Einigung
erreichst oder nicht, bleibt der Inhalt der Mediation vertraulich. Der Mediator kann nicht
aufgefordert werden, Beweise in einem nachfolgenden Verfahren zu liefern.

Wer ist Melanie Berger?

Melanie Berger ist eine erfahrene Wirtschaftsmediatorin, die seit 2020 Konflikte in und
zwischen Unternehmen sehr erfolgreich |&st. Sie hat Gber 30 Jahre Berufserfahrung in den
verschiedensten Branchen, ist ausgebildete und eingetragene Mediatorin, Betriebswirtin
und Lebens- und Sozialberaterin. Weitere Informationen findest du auf
www.melanieberger.eu
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Bei weiteren Fragen oder wenn du nicht sicher bist, ob dein Konflikt fir eine Mediation
geeignet ist, kontaktiere Melanie Berger.

Telefon
+43 664 181 20 60

E-Mail
melanie.berger@melanieberger.eu

Webseite
www.melanieberger.eu
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