Die Stunde der Mediatoren

Wirtschaftsmediation. Bei Konflikten in der Wirtschaft sieht sich oft jeder im Recht - das muss fiir
eine Seite schiefgehen. Gerade jetzt, in der Krise, konnten sich versohnlichere Ansitze bewdhren.

Wien. Es soll Menschen geben, die
streiten gern. Um des Streitens wil-
len. Egal ob es um personliche, fa-
milidre, vielleicht auch nachbar-
schaftliche Probleme geht oder um
wirtschaftliche. Fiir sie ist Media-
tion definitiv kein Thema.

Und dann gibt es jene, die sich
Streitereien - und vor allem Prozes-
se vor Gericht - lieber sparen wiir-
den, weil das Kraft kostet und Zeit
und Geld. Geht man davon aus,
dass diese Gruppe deutlich in der
Uberzahl ist, verwundert es einiger-
mafSen, wie wenig sich Mediation
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als mogliche Alternative zum Pro-
zessieren bislang durchgesetzt hat.
Vor allem im wirtschaftlichen Be-
reich ist diese Form der auflerge-
richtlichen Streitbeilegung, fiir die
es in Osterreich seit 2003 eine
Rechtsgrundlage gibt, bis heute ein
kaum beachtetes Minderheiten-
programm.

Dabei wére der Bedarf nach Al-
ternativen zum Streiten vor Gericht
gerade jetzt grofi. Nicht nur wegen
des Riickstaus an anhédngigen Ver-
fahren seit dem Lockdown, son-
dern auch wegen der vielen Strei-
tigkeiten, die tiberhaupt erst auf-
grund von wirtschaftlichen Proble-
men im Zuge der Coronakrise ent-
standen sind. Etwa, wenn es um
die Mietzinsminderung fiir zeitwei-
lig gar nicht oder nur eingeschréankt
beniitzbare Geschiftslokale geht.

Fachleute an einen Tisch holen

Aber was konnte ein Mediator da
tun? Laut der Definition im Zivil-
rechts-Mediations-Gesetz handelt
es sich um ,eine auf Freiwilligkeit
der Parteien beruhende Tatigkeit,
bei der ein fachlich ausgebildeter,
neutraler Vermittler (Mediator)
mit anerkannten Methoden die
Kommunikation zwischen den
Parteien systematisch mit dem Ziel
fordert, eine von den Parteien
selbst verantwortete Losung ihres
Konfliktes zu ermdglichen®.
Faktisch beginne das damit,
dass der Mediator mit jeder Streit-
partei klart: ,Was will jeder wirk-
lich? Und warum?“, sagt Melanie
Berger, die als Mediatorin, Organi-
sationsberaterin und Business-
coach titig ist. ,Da findet sich oft
schon ein Ansatz fiir eine Losung.”
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Zunichst gelte es jedoch den Sach-
verhalt klarzustellen: ,Man sollte
zumindest wissen, woriiber man
streitet.”

Ahnlich sieht es Rechtsanwalt
Alfred Nemetschke. ,Sachverhalte
klaren. Und Befindlichkeiten kla-
ren”, das zdhle zu den Aufgaben
der Mediation. Oft miisse erst die
Gesprachsfahigkeit wiederherge-
stellt werden. Und um die Fakten
aufSer Streit zu stellen, gelte es, die
Fachleute beider Seiten an einen
Tisch zu bringen. Selbst wenn die
Sache dann doch vor Gericht muss,
ist dort ,nur noch” die Rechtsfrage
zu l6sen, ohne endlose Zeugenein-
vernahmen und teure Gutachten.

,Ich bin einer der Anwilte, die
Mediation befiirworten®, sagt Ne-
metschke, das betreffe coronabe-
dingte Streitigkeiten, aber etwa
auch Konflikte bei Bauprojekten.
Selbst wenn grundsitzlich Ver-
gleichsbereitschaft besteht, werde
der Aufwand, der mit unstruktu-
rierten Vergleichsgesprdchen ver-
bunden ist - allein schon, um die
Tagesordnung festzulegen - oft un-
terschétzt. Wichtig sei es, auch die
Anwilte der Parteien ins Boot zu
bekommen, denn diese spielen
auch in Mediationsverfahren eine
Rolle. ,Und jeder muss die Rolle
des anderen verstehen.” Viele Ter-

mine gebe es meist auch hier, aber
mit dem Vorteil, ,dass es ziigig in
ein paar Wochen oder Monaten
durchgezogen wird“. Wahrend bei
Gericht oft Monate zwischen den
Verhandlungen vergehen.

Aber warum hat sich Mediation
dann in Osterreich - speziell in der
Wirtschaft - bislang nicht durchge-
setzt? Wenn {iberhaupt, kennt man
sie bei Familien- und Nachbar-
schaftskonflikten. Lebens- und So-
zialberater seien in dieser Funktion
,sichtbarer” als Wirtschaftsmedia-
toren, sagt Melanie Berger. Wobei
Mediation ganz generell ,in Oster-
reich im Vergleich zu anderen Lin-
dern unterdurchschnittlich oft zur
Konfliktbearbeitung gentitzt wird“.

Was kriegt man fiir sein Geld?

Im Kontext Wirtschaftsmediation
,hat das meinem Gefiihl nach da-
mit zu tun, dass die Leistung unklar
ist. Unternehmen kaufen ein Pro-
dukt und moéchten wissen, was sie
fiir ihr Geld bekommen*, sagt Ber-
ger. Zu grofd sei die Befiirchtung,
mit einem Mediationsverfahren
Zeit zu verlieren und kein Ergebnis
zu bekommen.

Dazu komme hiufig das Uber-
schitzen der eigenen Position:
,Wenn zwei Parteien streiten, und
sie zdhlen die Wahrscheinlichkei-
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ten zusammen, mit denen ihre An-
wilte einen Sieg voraussagen, liegt
die Wahrscheinlichkeit meistens
tiber 100 Prozent.“ Auch deshalb
wiirden Wirtschaftstreibende oft
das Streiten vor Gericht bevorzu-
gen. Eine solche Rechnung kann
freilich nie fiir beide aufgehen.

Eine Mediation sei indes nie-
mals ,ohne Ergebnis“, sagt Berger.
Sollte sie keine Losung liefern,
,wird das anschliefiende Gerichts-
verfahren deutlich verkiirzt“. Diese
Tatsache in die Kopfe potenzieller
Klienten zu bringen, ,ist meines
Erachtens in den nichsten Jahren
die Aufgabe aller Osterreichischen
Wirtschaftsmediatoren.” Wobei sie
betont, dass Mediatoren auch in-
haltlich Anst6fle liefern koénnen
und sollen, wenn die Streitparteien
in einer Sackgasse sind. Ein rein
prozessorientierter Ansatz, bei
dem sich der Mediator inhaltlich
vollig heraushilt, greife mitunter
zu kurz. Auch wenn das in Oster-
reich teils anders gesehen wird.
»Es gibt da verschiedene Schulen®,
sagt Berger. Vor allem aber miiss-
ten Wirtschaftsmediatoren sichtba-
rer werden, meint sie. Nachsatz:
»,Noch sind wir zu wenige, um
einen echten Markt zu entwickeln.
Ich wiinsche mir fiir die Zukunft
sehr viel gute, fahige Konkurrenz.“



